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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY  

 
Obchodné meno: STEELCOM SK, s.r.o. 
Sídlo: V.P.Tótha 56/4, 036 01 Martin 
IČ: 46 711 350  

DIČ: 2023534887 
 
 

 
 
Spoločnosť STEELCOM SK, s.r.o. týmto dokumentom vydáva Všeobecné obchodné 
podmienky (ďalej len „VOP“) pre podrobnejšiu úpravu zmluvných vzťahov medzi 
predávajúcim STEELCOM SK, s.r.o.na jednej strane a kupujúcim alebo objednávateľom 
na druhej strane, kde predmetom zmluvných strán je predaj hutníckeho materiálu 
a polotovarov. Tieto Všeobecné obchodné podmienky sú nedeliteľnou súčasťou 
akejkoľvek uzatvorenej zmluvy alebo zmluvy o dielo, potvrdenej objednávky či 
potvrdeného dopytu alebo zhotovenie diela (ďalej len „zmluva“) uzatvorenej so 
spoločnosťou STEELCOM SK, s.r.o. ako predávajúcim (ďalej len „Predávajúci“) na jednej 
strane a treťou osobou (ďalej len „Kupujúci“ alebo „Objednávateľ“).  
 
 
 
 
 
Článok I.  

Vznik zmluvy  

1. Dodávka tovaru sa uskutoční na základe konkrétnej zmluvy, ktorá bude v jednotlivých 
prípadoch uzatvorená podľa ďalej uvedených zásad medzi Predávajúcim a Kupujúcim. 

2. Zmluva je uzavretá, len čo si strany dohodnú jej obsah. Predpokladom uzavretia zmluvy 
je dosiahnutie zhody o všetkých náležitostiach. Ak nebude medzi zmluvnými stranami 
výslovne dojednaná zhoda o všetkých náležitostiach, potom zmluva uzavretá nie je. Až do 
okamihu uzatvorenia zmluvy si Predávajúci vyhradzuje právo ukončiť rokovanie o zmluve 
a nezodpovedá za to, že zmluva uzatvorená nebude. Prijatie návrhu zmluvy (ponuky) s 
dodatkom alebo odchýlkou, ktorá podstatne nemení podmienky návrhu zmluvy (ponuky), 
sa považuje za samostatný návrh a zmluvu takým spôsobom, tj. vo forme odpovede s 
dodatkom alebo odchýlkou, ktorá podstatne nemení podmienky návrhu zmluvy (ponuky), 
medzi zmluvnými stranami uzavrieť nemožno. Predávajúci vylučuje uzavretie zmluvy, ak 
predložil Objednávateľ spolu s dopytom, alebo prijatím návrhu zmluvy (ponuky) vlastné 
obchodné podmienky, alebo odkaz na také obchodné podmienky, ktoré sa čo i len 
čiastočne líšia od týchto VOP. Zmluvu je možne postúpiť iba písomným súhlasom 
zmluvných strán. Toto ustanovenie platí aj v prípade, ak sa má zmluva postúpiť čiastočne 
alebo na viacerých postupníkov. Dodávajúci je oprávnený odmietnuť plnenie tretej osoby, 
ktoré je priamo viazané na osobné vlastnosti dlžníka.   

3. Na základe aktuálnej cenovej ponuky predávajúceho, ktorá nie je samostatným návrhom 
zmluvy, vystaví kupujúci záväznú objednávku, alebo písomný návrh zmluvy s 
náležitosťami podľa čl. V. ods. 2 týchto podmienok a zašle ich Predávajúcemu tak, aby ich 
Predávajúci obdržal v dostatočnom predstihu pred požadovaným termínom dodania 
tovaru. Termín dodania tovaru, uvedený Kupujúcim, podlieha vždy potvrdeniu 
Predávajúceho. 
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4. Ak si to vymieni Predávajúci, vyhotoví najskôr na základe záväznej objednávky 
Kupujúceho písomný návrh zmluvy a zašle ho Kupujúcemu na podpis. Predávajúci je 
svojim návrhom viazaný 7 dní odo dňa odoslania písomného návrhu zmluvy Kupujúcemu, 
ak nie je Predávajúcim spolu so zaslaním návrhu stanovená iná lehota. Návrh na uzavretie 
zmluvy predložený Predávajúcim, potvrdí Kupujúci v lehote vyššie uvedenej, alebo v 
lehote uvedenej v návrhu. Ak dostane Predávajúci potvrdenú zmluvu až po lehote, po ktorú 
je svojim návrhom viazaný, je zmluva uzatvorená až pokiaľ Predávajúci bez zbytočného 
odkladu po obdržaní zmluvy potvrdenej Kupujúcim, najneskôr však do troch pracovných 
dní, neoznámi Kupujúcemu, že potvrdenie zmluvy odmieta ako oneskorené. 

5. V prípadoch, kedy si to Predávajúci nevymieni a nebude uzatváraná písomná zmluva 
postupom podľa ods. 4, vystaví Kupujúci záväznú objednávku a zašle ju s náležitosťami 
podľa čl. V. ods. 2, na potvrdenie Predávajúcemu. Predávajúci prijatie záväznej 
objednávky potvrdí a podá o tom správu Kupujúcemu emailom – Potvrdenka. Predávajúci 
môže prijatie záväznej objednávky potvrdiť aj tým, že v požadovanom termíne dodania 
pripraví tovar na odovzdanie Kupujúcemu, pokiaľ si Kupujúci zaisťuje dopravu sám, alebo 
v požadovanom termíne odošle tovar Kupujúcemu a podá mu o tom správu. Prijatie 
ponuky je účinné v okamihu, keď došlo k jednaniu predávajúceho. 

6. Súčasťou obsahu každej zmluvy sú tieto Všeobecné obchodné podmienky STEELCOM 
SK, s.r.o. (ďalej len „VOP“), ktoré sú vždy v aktuálnom znení zverejnené na internete na 
webových stránkach https://steelcom.sk. Kupujúci potvrdzuje, že je s týmito VOP viazaný. 
Týmto spôsobom obe strany uzatvárajú dohodu o celom obsahu zmluvy a pokiaľ nie je v 
zmluve ustanovené inak,  sú tieto ustanovenia Všeobecných obchodných podmienok 
podmienky STEELCOM SK, s.r.o. nedeliteľnou súčasťou obsahu každej konkrétnej 
zmluvy, uzatvorenej s Predávajúcim. V prípade rozporu medzi zmluvou a VOP, majú 
odlišné ustanovenia zmluvy prednosť. Predmet zmluvy je špecifikovaný v jednotlivých 
zmluvách a ich prílohách. Ak nie je v zmluve stanovené inak, sú povolené čiastkové 
dodávky. Ak nie je v zmluve stanovené inak, sú povolené čiastkové dodávky. Vzťahy medzi 
zmluvnými stranami neupravené zmluvou, alebo týmito VOP, sa riadia príslušnými 
ustanoveniami Občianskeho zákonníka. Na základe takto uzatvorenej zmluvy sa 
Predávajúci zaväzuje predať Kupujúcemu tovar v množstve, sortimente a za podmienok 
dohodnutých v zmluve alebo potvrdených v Potvrdenke, ako aj umožniť kupujúcemu 
nadobudnúť vlastnícke právo k tovaru, a odovzdať mu doklady k nemu sa vzťahujúce, a 
Kupujúci sa zaväzuje dohodnutý tovar odobrať a zaplatiť Predávajúcemu kúpnu cenu 
alebo cenu diela (ďalej len „cenu tovaru“), dohodnutú podľa čl. VI. ods. 1 VOP, ako aj 
všetky ďalšie náklady s dodávkou tovaru bežne súvisiace. 

7. Po celú dobu platnosti zmluvy môže Predávajúci požadovať od Kupujúceho akúkoľvek 
právnu či finančnú formu zaistenia alebo utvrdenia čo do zaistenia za splnenia platobných 
povinností Kupujúceho, či poskytnutia záloh, a to až do výšky hodnoty každého 
dohodnutého obchodného prípadu. Ak odmietne Kupujúci takéto zabezpečenie alebo 
utvrdenie predávajúcemu poskytnúť, je Predávajúci oprávnený odstúpiť od akejkoľvek 
doteraz, byť aj čiastočne nesplnenej zmluvy. 

 
Predávajúci je oprávnený postupovať:  

a) až do úplnej úhrady vyššie uvedených splatných dlhov má Predávajúci právo odoprieť 
plniť Kupujúcemu akúkoľvek už objednanú či dohodnutú dodávku tovaru, čím sa 
Predávajúci nedostáva do omeškania s plnením svojich zmluvných povinností  
b) až do úplnej úhrady vyššie uvedených splatných dlhov má Predávajúci právo vrátiť 
Kupujúcemu akúkoľvek objednávku, či návrh zmluvy, bez iného prijatia, čím sa 
Predávajúci nedostáva do omeškania s plnením svojich zmluvných povinností 
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c) až do úplnej úhrady vyššie uvedených splatných dlhov má Predávajúci právo odstúpiť 
od dojednanej zmluvy, ako aj od všetkých zmlúv, ktoré boli na jej základe uzatvorené, 
s povinnosťou Kupujúceho uhradiť všetky škody predávajúceho vzniknuté a ušlý zisk, a to 
do 15 dňoch odo dňa doručenia jeho vyúčtovania.   
 
 
 

Článok II.  

Charakteristika tovaru 

Konkrétny predmet zmluvy medzi Predávajúcim a Kupujúcim bude špecifikovaný v 
jednotlivo uzatváraných zmluvách či potvrdenkách. 

 
 

 
Článok III.  

1. Ak nie je Predávajúci povinný podľa zmluvy dodať tovar na určitom mieste, uskutoční sa 
dodanie tovaru dojednaného v zmluve jeho odovzdaním Kupujúcemu v sklade 
Predávajúceho (Miesto dodania). Sklad Predávajúceho je umiestnený na tejto adrese: 
Továrenská 4203/51, 018 41 Dubnica nad Váhom. 

2. Predávajúci splní povinnosť dodať tovar Kupujúcemu tým, že dohodnutý a riadne 
označený tovar ako tovar Kupujúceho odovzdá v mieste dodania (viď ods. 1) Kupujúcemu, 
alebo mu na tomto mieste umožní nakladať s tovarom, alebo odovzdá tovar prvému 
dopravcovi na prepravu pre Kupujúceho, ak zmluva stanoví odoslanie tovaru 
Predávajúcim. Kupujúci je povinný tovar dohodnutý na základe zmluvy riadne prevziať, čo 
potvrdí podpísaním dodacieho listu Predávajúceho, spôsobom podľa čl. III. ods. 4. tejto 
zmluvy. Osoba, ktorej má byť tovar odovzdaný, je povinná preukázať, že je oprávnená 
tovar prevziať v mene Kupujúceho, inak jej tovar nebude vydaný. 

3. K prechodu nebezpečenstva škody na tovare na Kupujúceho dochádza v čase, keď 
Kupujúci prevezme tovar od Predávajúceho, alebo ak tak neurobí včas v dobe, keď mu 
Predávajúci umožní nakladať s tovarom a Kupujúci poruší zmluvu tým, že tovar 
neprevezme. Ak zmluva zahŕňa povinnosť Predávajúceho odoslať tovar, prechádza 
nebezpečenstvo škody na tovare na Kupujúceho, keď tovar je odovzdaný prvému 
dopravcovi na prepravu na miesto určenia. Predávajúci je zodpovedný za vykonanie 
nakládky, pokiaľ sa strany nedohodnú inak. 

4. Predávajúci priloží ku každej dodávke tovaru doklady vzťahujúce sa k tovaru, najmä 
dodací list s obvyklými náležitosťami, alebo doklady ktoré ich nahradzujú. Predávajúci 
bude zasielať atestovú dokumentáciu, iba pokiaľ si to Kupujúci vymieni v objednávke, 
alebo v písomnej zmluve. Kupujúci na kópii dodacieho listu potvrdí prevzatie tovaru, a to 
čitateľným podpisom oprávneného pracovníka, ktorý tento pracovník pripojí k svojmu 
menu a označeniu pracovného zaradenia. Príslušný pracovník doloží oprávnenie 
k prevzatiu dodávky tovaru. Má sa za to, že príslušný pracovník Kupujúceho,  ktorý potvrdil 
za Kupujúceho prevzatie tovaru na dodacom liste, tak robí v rozsahu obvyklom vzhľadom 
na jeho zaradenie alebo funkcii, alebo bol Kupujúcim splnomocnený k prevzatiu tovaru 
a potvrdeniu jeho prevzatia. Potvrdeným prevzatím tovaru potvrdzuje Kupujúci aj prevzatie 
dokladov, ktoré sa na tovar vzťahujú, hoci to nebude výslovne uvedené v dodacom liste.  
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Článok IV.  

Lehoty na dodanie tovaru 

1. Predávajúci je povinný dodať tovar v lehote, ktorá bude v zmluve medzi zmluvnými 
stranami dohodnutá a Predávajúcim potvrdená. Pokiaľ Predávajúci požadovanú lehotu 
Kupujúcemu výslovne nepotvrdí, nie je touto lehotou viazaný a takáto lehota sa považuje 
za lehotu predpokladanú.  

2. Predávajúci splní dodávku v potvrdenej lehote tým, že tovar Kupujúcemu odovzdá v mieste 
dodania, alebo ak umožní Kupujúcemu nakladať s tovarom v mieste dodania, alebo tovar 
odovzdá prvému dopravcovi na prepravu v miesta určenia pri odosielaní tovaru 
Kupujúcemu. Pri dojednávaní vlastného odvozu Kupujúcim, umožní Predávajúci 
Kupujúcemu nakladať s tovarom v mieste dodania. Ak neodoberie Kupujúci tovar v 
dohodnutej lehote, je povinnosť Predávajúceho dodať tovar splnená týmto dňom a 
Predávajúci vyzve Kupujúceho na jeho prevzatie. Pokiaľ tak Kupujúci neurobí, má 
Predávajúci právo od zmluvy odstúpiť a požadovať po Kupujúcom náhradu vzniknutej 
škody a ušlého zisku. Pokiaľ Predávajúci zaisťuje dopravu, je Kupujúci povinný mu udeliť 
dopravné dispozície najneskôr do 2 dní pred stanoveným termínom dodania, ak nebude 
dohodnuté inak. Za každý deň neodobratia tovaru, alebo neudelenia dopravných dispozícií 
po termíne dodania tovaru, má Predávajúci právo požadovať po Kupujúcom zmluvnú 
pokutu vo výške 0,1 % z celkovej hodnoty skladovaného tovaru, až do jeho odobratia 
Kupujúcim, a Kupujúci má povinnosť zmluvnú pokutu zaplatiť, ak nebude dohodnuté inak. 
Ak neodoberie Kupujúci tovar ani v lehote 14 dní po oznámení, že je pripravený na 
prevzatie je Predávajúci oprávnený tovar na účet Kupujúceho vhodným spôsobom predať. 
Podľa dohody zmluvných strán sa za vhodný spôsob považuje aj predaj osobe oprávnenej 
nakladať s odpadmi. 

3. Ak Kupujúci neprevezme alebo odmietne prevziať tovar dodaný Predávajúcim, je 
povinnosť Predávajúceho dodať tovar Kupujúcemu a umožniť mu nadobudnúť vlastnícke 
právo k tovaru týmto dňom splnená a Predávajúci je oprávnený vystaviť Kupujúcemu 
faktúru na dohodnutú cenu tovaru a tovar uskladniť na náklady Kupujúceho. Kupujúci je 
povinný uhradiť Predávajúcemu v plnej výške náklady spojené s uskladnením tovaru, 
prípadnú spôsobenú škodu a ušlý zisk. Ak je Kupujúci v omeškaní s prebratím tovaru 
alebo s jeho zaplatením, Predávajúci tovar uskladní a ponechá si ho až do doby 
zaplatenia, vrátane nákladov na uskladnenie.   

 

 

 

Článok V.  

Cena tovaru 

1. Cena tovaru je medzi stranami dohodnutá podľa cenovej ponuky STEELCOM SK, s.r.o., 
aktuálnej ku dňu vystavenia objednávky Kupujúcim, ak nie je medzi stranami dohodnuté 
inak, vrátane prípadnej ceny atestovej dokumentácie. S takto stanovenými cenami za 
objednaný tovar, kupujúci podpisom týchto podmienok súhlasí. DPH bude k cene tovaru, 
Predávajúcim, ako platiteľom tejto dane, pripočítaná v súlade so zákonom. 
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2. Kupujúci bude v každej objednávke uvádzať nesledujúce údaje: a) množstvo v m/ks/kg, b) 
akosť materiálu, vrátane tepelného spracovania  c) rozmerovú normu, d) technicko-dodací 
predpis, e) požiadavku na špeciálne povrchové úpravy, f) požiadavku na druh atestovej 
dokumentácie, g) požadovaný termín dodanie, h) cenu tovaru podľa aktuálnej cenovej 
ponuky predávajúceho, ch) pečiatku a podpis kupujúceho, i) poverenie k podpisu 
objednávky, pokiaľ toto oprávnenie nevyplýva z aktuálneho výpisu z obchodného registra, 
alebo živnostenského listu, j) dátum vystavenia objednávky, k) požiadavky na dopravu, 
vrátane ceny dopravy, l) kontaktnú osobu na príjem, resp. prevzatie tovaru. Každá 
objednávka Kupujúceho po dobu trvania zmluvného vzťahu je uzatváraná na základe 
týchto VOP.  

3. Premlčacia doba podľa dohody zmluvných strán trvá 4 roky. Celková výška náhrady ujmy, 
za ktorú Predávajúci zodpovedá a ku ktorej bude prípadne v dôsledku porušenia 
povinností zmluvy alebo v súvislosti s ňou Predávajúci povinný, činí sumu rovnajúcu sa 
súčinu koeficientu 0,1 a sumy kúpnej ceny tovaru, alebo sumu ceny diela v každom 
jednotlivom prípade. Toto dojednanie má charakter zmluvnej limitácie výšky škody, ku 
ktorej náhrade by bol Predávajúci povinný. Uvedené ustanovenie sa nepoužije na náhradu 
škody spôsobenej úmyselne. Hradí sa iba skutočná škoda, a to vo výške v ktorej ju 
kupujúci preukáže; ušlý zisk sa nehradí. Predávajúci nedisponuje žiadnou informáciou 
o obsahu zmluvného dojednania Kupujúceho a jeho odberateľa.  

4. Kupujúci sa v súvislosti s dodávkou tovaru zaväzuje zaplatiť Predávajúcemu nad rámec 
dojednanej kúpnej ceny tovaru aj náklady Predávajúceho na zaistenie činností, poprípade 
iných služieb, vynaložených Predávajúcim na dodanie tovaru, alebo zaistenie 
Predávajúcim na základe požiadaviek Kupujúceho, alebo v prípade, kedy je zaistenie 
takýchto činností alebo súvisiacich služieb obvyklé. Demonštratívny výpočet týchto 
činností, resp. služieb, je uvedený v ods. 5 tohoto článku VOP.   

5. Kupujúci je povinný zaplatiť Predávajúcemu náklady vynaložené na zaistenie týchto 
činností, resp. služieb, súvisiacich s dodaním tovaru:  

a) Predávajúci poskytuje Kupujúcemu pri nakládke štandardne maximálne 8 ks drevených 
podkladov zadarmo. Pri nadštandardnom počte 9 a viac kusov podkladov sa účtuje 5 €/ks 
za všetky podklady, tj. vrátane štandardu.  
b) Za pálenie pechov na iné než obchodné formáty (2000 x 6000 mm), je Predávajúci 
oprávnený účtovať Kupujúcemu nevyhnutné náklady na túto službu, vo výške 20 €/tona 
objednaného materiálu 

c) Pokiaľ si Kupujúci u Predávajúceho objedná dopravu materiálu v menšom množstve 
ako je 23-25 ton (cely voz), je predávajúci oprávnený nad rámec bežnej ceny dopravy 
účtovať poplatok za vykládku, a to vo výške 50 €.  
 
  

Článok VI.  

Platobné podmienky, fakturácia  

1. Kupujúci uhradí cenu tovaru na základe faktúry – daňového dokladu, vystaveného s 
náležitosťami vyplývajúc z príslušného zákona. Cena tovaru a faktúra je splatná v termíne 
uvedenom na potvrdenke. Pokiaľ bude medzi zmluvnými stranami dojednaná na úhradu 
ceny tovaru záloha, bude Kupujúcim uhradená na základe zálohovej faktúry 
predávajúceho so splatnosťou 7 dní od jej doručenia, ak nie je dohodnuté inak. Dokiaľ 
Kupujúci dohodnutú zálohu na úhradu ceny tovaru nezaplatí, nie je Predávajúci povinný 
kupujúcemu poskytnúť žiadne plnenie a nie je pre tento prípad v omeškaní s plnením 
svojich povinností. Zaplatená záloha, alebo zálohy na cenu tovaru, budú Kupujúcemu vo 
faktúre odpočítané. 
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2. Nezaplatenie ceny tovaru v dohodnutom termíne v plnej výške, je považované za 
podstatné porušenie zmluvy, a Predávajúci je v takomto prípade, mimo iného, oprávnený 
postupovať podľa dojednania v čl. I. ods. 8 týchto VOP.  

3. Povinnosť Kupujúceho zaplatiť cenu tovaru je splnená okamihom pripísania čiastky 
zodpovedajúcej plnej výške ceny na účet Predávajúceho v jeho banke, k jeho voľnej 
dispozícii. Pri omeškaní Kupujúceho s platením ceny tovaru, alebo jej čiastky, je Kupujúci 
povinný zaplatiť Predávajúcemu zmluvný úrok z omeškania vo výške 0,1% z dlžnej ceny 
za každý deň omeškania až do splatenia, ak nie je v prípade konkrétnej zmluvy dohodnutá 
iná výška týchto úrokov.  

4. Na základe súhlasu oboch strán môže byť faktúra, prípadne upomienky k faktúre 
vystavené a zasielané so súhlasom osoby, pre ktorú sa uskutočňuje zdaniteľné plnenie, 
alebo plnenie oslobodené od dane s nárokom na odpočet dane, v elektronickej podobe. 
Daňový doklad v elektronickej podobe bude spĺňať náležitosti vyžadované zákonom v 
platnom znení. 

5. Kupujúci nie je oprávnený jednostranne započítavať svoje pohľadávky vyplývajúce najmä 
z kúpnych a iných zmlúv proti pohľadávkam Predávajúceho. Kupujúci sa zaväzuje 
nezastaviť bez predchádzajúceho písomného súhlasu Predávajúceho pohľadávky 
vzniknuté zo zmluvy s Predávajúcim, ani neuzavrieť zmluvu o zaisťovacom prevode práva 
Kupujúceho, vyplývajúceho zo zmluvy s Predávajúcim. Za porušenie tejto povinnosti 
Kupujúcim sa dojednaná zmluvná pokuta vo výške 100% z nominálnej výšky pohľadávky, 
ktorá bola Kupujúcim zastavená, či prevedená. Predávajúci je oprávnený požadovať od 
Kupujúceho náhradu škody spôsobenej porušením povinnosti, na ktorú sa vzťahuje 
zmluvná pokuta, a to aj v prípadoch, keď škoda presahuje zmluvnú pokutu; ustanovenia § 
545 Občianskeho zákonníka sa nepoužijú, a preto je Predávajúci oprávnený požadovať 
od Kupujúceho náhradu škody presahujúcej zmluvnú pokutu. Predávajúci a Kupujúci sa 
akceptáciou týchto VOP dohodli, že pohľadávku, či súbor pohľadávok Kupujúceho zo 
zmluvy s Predávajúcim, je vylúčené postúpiť inej osobe. Takéto postúpenie pohľadávky 
Kupujúcim bez predchádzajúceho písomného súhlasu Predávajúceho s postúpením, je 
neplatné a voči Predávajúcemu neúčinné. 
 

 

 

Článok VII.  

Nakládka, doprava a značenie tovaru  
  
1) Predávajúci nakladá vo svojom sklade tovar vždy žeriavom s hákmi alebo gurtňami  
zhora. Kupujúci berie na toto zreteľ a podľa toho zaisťuje vhodné dopravné prostriedky. 
Pokiaľ je v zmluve uvedená požiadavka Kupujúceho na dopravu, Predávajúci túto službu 
vykonáva štandardne na otvorených vozidlách (bez plachty), pokiaľ nie je dojednané a 
písomne potvrdené inak. Pokiaľ toto nie je vopred dohodnuté, Predávajúci nezodpovedá 
za prípadné škody spôsobené na tovare z vyššie uvedeného dôvodu v dôsledku 
pôsobenia poveternostných, alebo iných vplyvov.  
2) Pokiaľ nie je vopred dohodnuté inak, značenie materiálu je buď priamo od výrobcu alebo 
prenesené zodpovedným a poučeným zamestnancom STEELCOM SK s.r.o., tento prenos 
značenia sa vykonáva bielou farbou.  
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Článok VIII.  

Zodpovednosť za vady  

1. Zodpovednosť za vady sa riadi príslušnými ustanoveniami občianskeho zákonníku 
a obchodného zákonníku. Predávajúci mimo iného nezodpovedá za vady tovaru vzniknuté 
po prechode nebezpečenstva škody na veci na Kupujúceho, a na vady vzniknuté 
v dôsledku nesprávneho skladovania, zaobchádzania, používania, ako aj za vady 
spôsobené Kupujúcim alebo treťou osobou.  

2. Kupujúci je povinný vykonať odbornú kontrolu dodaného tovaru (podľa sprievodných 
dokladov) bezprostredne po jeho prevzatí. Zistené vady, alebo vady, ktoré odbornou 
kontrolou pri riadnom prevzatí zistiť mohol, musí Kupujúci oznámiť Predávajúcemu 
okamžite, najneskôr do dvoch dní od prevzatia tovaru. Iné vady musí Kupujúci písomne 
oznámiť bezodkladne po ich zistení. 

3. Vady tovaru uplatňuje Kupujúci u Predávajúceho písomne reklamačným listom. 
V reklamačnom liste Kupujúci uvedie odkazy na dodací list, variabilný symbol faktúry – 
daňového dokladu týkajúceho sa reklamovaného tovaru, konkrétnu zmluvu, 
charakteristiku vád, resp. ako sa vady prejavujú, a uvedie návrh na spôsob vybavenia 
reklamácie. Predávajúci je oprávnený neuznať dodatočne zistené vady, pokiaľ ich mohol 
Kupujúci zistiť dojednaným spôsobom pri vlastnom prevzatí tovaru. Vzhľadom na povahu 
tovaru a jeho zameniteľnosť s iným tovarom musí reklamácia Kupujúceho vždy obsahovať 
potvrdenie, že predmetom reklamácie je skutočne tovar dodaný predávajúcim. 

4. Reklamovaný tovar musí Kupujúci skladovať oddelene až do vybavenia reklamácie 
a akékoľvek disponovanie s týmto tovarom, ktorý by mohol sťažiť alebo znemožniť 
preverenie reklamovaných nedostatkov, je bez predchádzajúceho písomného súhlasu 
Predávajúceho neprípustné. Tovar musí byť skladovaný tak, aby nedochádzalo k jeho 
ďalšiemu poškodeniu. Bližšie povinnosti Kupujúceho súvisiace so skladovaním tovaru sú 
uvedené v ods. 5 tohto článku VOP. Pokiaľ Kupujúci tieto povinnosti poruší, je Predávajúci 
oprávnený reklamačné konanie jednostranne ukončiť zamietnutím reklamácie vady ako 
neoprávnene.  

5. Kupujúci sa zaväzuje dodržiavať tieto podmienky skladovania tovaru: 
a) tovar musí byť skladovaný v interiéri, pod strechou alebo na inom mieste účinne 
brániacemu (i) prenikaniu vody na/medzi jednotlivé kusy tovaru alebo ich zväzky a (ii) 
vzniku kondenzátu a ich eventuálnemu mechanickému poškodeniu. Pri skladovaní tovaru 
na voľnom priestranstve potom napríklad zakrytím jednotlivých kusov tovaru a ich zväzkov 
plachtou (nie vzduchotesnou), ktorá tieto kusy a zväzky ochráni pred poveternostnými 
vplyvmi a nečistotami obsiahnutými v ovzduší. Vzhľadom na zabezpečenia nutnosti 
odvetrávania nie je vhodné použiť plastovú fóliu. Plachty musia byť na koncoch 
jednotlivých kusov a zväzkov otvorené.   

b) pre prípad, že napriek vyššie uvedené opatrenie voda prenikne na/medzi jednotlivé kusy 
tovaru a ich zväzky, musí byť tovar vždy riadne podložený a uložený v pozdĺžnom smere 
v spáde tak, aby voda, rovnako ako vzniknutý kondenzát, mohli voľne odtekať. 

6. Pri reklamácii tovaru má Predávajúci právo kontroly stavu reklamovaného tovaru priamo 
na mieste zistenia a Kupujúci je povinný kontrolu tovaru umožniť. Pokiaľ Kupujúci kontrolu 
tovaru neumožní, platí, že vada nebola Kupujúcim riadne vytknutá.  

7. Ak je zistené, že reklamácia je oprávnená, zaistí Predávajúci odstránenie zistených vád 
v primeranej alebo dohodnutej lehote, alebo dodá náhradný tovar; pokiaľ žiadny z týchto 
spôsobov nie je objektívne možný poskytne Predávajúci Kupujúcemu primeranú zľavu 
z kúpnej ceny tovaru, zodpovedajúcu rozsahu zistenej vady.  

8. Pri preukázanej reklamácii chýbajúceho množstva Predávajúci dodá chýbajúce množstvo, 
pokiaľ je to účelné, alebo vráti pomernú časť kúpnej ceny formou dobropisu. 
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9. Za vadu sa nepovažuje korózia tovaru, ibaže je v zmluva vyslovene dojednaná povinnosť 
Predávajúceho zabezpečiť ochranu tovaru proti korózii. Plnenie záväzkov Predávajúceho 
v zásade nezahŕňa vykonávanie diagnostiky tovaru pomocou akoukoľvek metódou (napr. 
ultrazvukom), pokiaľ nie je v zmluve dohodnuté inak. Zodpovednosť Predávajúceho za 
prípadné vady tovaru, ktoré by bolo možné takouto metódou zistiť, je vylúčená. 

10. Kupujúci môže odstúpiť od zmluvy, ak je Predávajúci v omeškaní s dodaním tovaru a toto 
omeškanie je dlhšie ako dva (2) mesiace v porovnaní s potvrdeným termínom dodania. 

11. Kupujúci nemôže odstúpiť od zmluvy ani požadovať dodanie nového tovaru, ak tovar 
nemôže vrátiť predávajúcemu v stave, v akom ho prevzal. To platí aj ak došlo ku zmene 
stavu za účelom zistenia vady veci; ak kupujúci použil vec ešte pred objavením vady; ak 
pritom nespôsobil nemožnosť vrátenia veci v nezmenenom stave vlastným konaním alebo 
opomenutím určitého konania; ak kupujúci predal vec ešte pred objavením vady; ak ju 
spotreboval alebo pozmenil pri obvyklom použití. Avšak ak sa tak stalo len sčasti, vráti 
kupujúci predávajúcemu tú časť veci, ktorú možno vrátiť, a dá predávajúcemu náhradu do 
výšky, do akej mal z použitej veci prospech. 

 
 

 
 
 

Článok IX.  

Množstevné vady  

Za množstevné vady sa považujú vady dodávky, kedy skutočne dodané množstvo tovaru 
nezodpovedá množstve, uvedenému v sprievodných dokladoch (dodacom liste). Ak 
predávajúci dodá väčšie množstvo vecí, než bolo dohodnuté, je zmluva uzavretá aj na 
prebytočné množstvo, ibaže by ich Kupujúci bez zbytočného odkladu odmietol. Za účelom 
zistenia, či dodaný tovar nevykazuje množstevné vady, je Kupujúci povinný urobiť 
podrobnú prebierku tovaru a reklamovať písomne množstevné vady v dni prevzatia tovaru, 
inak práva kupujúceho zo zodpovednosti za tieto vady zanikajú. Predávajúci je oprávnený 
rozhodnúť na základe predložených dokladov o oprávnenosti predloženej reklamácie. Na 
základe oprávnenej „množstevnej“ reklamácie je kupujúci oprávnený uplatniť právo na 
dodávku chýbajúceho tovaru, alebo na zodpovedajúcu úpravu ceny tovaru. Plnenie v 
tolerancii <5 % dodaného tovaru oproti dohodnutému množstvu, alebo odchýlka 
zodpovedajúca odborovej technologickej zvyklosti, sa nepovažuje za množstevnú vadu. 
Toto sa nevzťahuje na kusovo dodávaný tovar. V prípade dodávky tovaru odovzdaním 
prvému dopravcovi, reklamuje Kupujúci množstevné vady u dopravcu. 

 
 
 

 
  
Článok X.  

Kvalitatívne vady  

1. Pre určenie kvalitatívnych vád, je rozhodujúce, či tovar má vlastnosti dojednané zmluvou. 
Vady akosti uplatňuje kupujúci bez zbytočného odkladu potom ako ich mal pri odbornej 
kontrole zistiť. Kupujúci reklamuje vadný tovar reklamačným listom s obsahom podľa čl. 
VIII. Ods. 3. 
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2. Predávajúci z pravidla do piatich dňoch po doručení reklamačného listu oznámi 
Kupujúcemu, či reklamáciu uznáva, alebo z akých dôvodov ju odmieta. Za týmto účelom 
je Predávajúci oprávnený reklamovaný tovar prezrieť, prípadne nechať prezrieť poverenou 
osobou. Vadnosť tovaru preukazuje Kupujúci. Ak si Kupujúci nechá vypracovať odborný 
posudok bez predchádzajúceho písomného súhlasu Predávajúceho, nemá nárok na 
úhradu jeho nákladov. Pokiaľ by prípadná odchýlka v akosti tovaru bola Kupujúcim zistená 
kontrolným spôsobom, ktorý pri dojednaní zmluvy nebol kupujúcim vymienený, nárok vady 
Kupujúcemu nevzniká. 

  

Článok XI.  

Vyššia moc a ostatné dojednania  

1. Skutočnosti, alebo udalosti, ktoré Predávajúci nemôže ani pri vynaložení bežnej 
starostlivosti zmeniť či odvrátiť a v ktorých dôsledku dôjde, alebo môže dôjsť k nemožnosti 
či sťaženiu možnosti predávajúceho poskytnúť plnenie za podmienok dohodnutých, sú 
udalosťami, ktoré majú charakter vyššej moci. Vyššou mocou je napríklad: vojna, štrajk, 
obchodné, menové a politické opatrenia príslušných orgánov, prírodné udalosti, 
nezavinené oneskorenie z dôvodu dopravnej poruchy či havárie, nepredvídateľné 
problémy na colných priechodoch, odstávka, alebo prerušenie výroby tovaru dodávateľom 
a ďalšie udalosti obdobného charakteru. Vo všetkých prípadoch vyššej moci nie je 
predávajúci v omeškaní so splnením svojho záväzku, a to po dobu, počas ktorej vyššia 
moc, prípadne dôsledky spojené s ňou, trvajú. 

2. Ak kedykoľvek po potvrdení objednávky predávajúcim dôjde k udalosti vyššej moci alebo 
v akejkoľvek súvislosti s následkami (účinkami) udalosti vyššej moci, k zmene dodacích 
podmienok tovaru zo strany dodávateľa predávajúceho alebo k akejkoľvek inej zmene, 
ktorá má vplyv na dodacie podmienky tovaru, predávajúci o tom informuje kupujúceho 
vrátane nových dodacích podmienok navrhnutých predávajúcim. Kupujúci je povinný do 
48 hodín od oznámenia nových dodacích podmienok písomne oznámi predávajúcemu, či 
s novými dodacími podmienkami súhlasí. Ak kupujúci oznámi, že s novými dodacími 
podmienkami súhlasí, doručením tohto oznámenia predávajúcemu dochádza k zmene 
obsahu uzavretej zmluvy v znení nových dodacích podmienok. Ak kupujúci oznámi 
predávajúcemu, že s novými dodacími podmienkami nesúhlasí alebo ak márne uplynie 
lehota na doručenie tohto oznámenia, predávajúci je oprávnený od uzavretej zmluvy 
odstúpiť (t. j. zrušiť objednávku jednostranným rozhodnutím) a oznámiť to kupujúcemu. 

3. Ak kedykoľvek po potvrdení objednávky predávajúcim nastane udalosť vyššej moci alebo 
v akejkoľvek súvislosti s následkami (účinkami) udalosti vyššej moci je nemožné alebo 
sťažené poskytnúť plnenie podľa dohodnutých podmienok, predávajúci túto skutočnosť 
písomne oznámi kupujúcemu. V takomto prípade je Predávajúci oprávnený kedykoľvek 
odstúpiť od zmluvy (t.j. zrušiť objednávku jednostranným rozhodnutím) a toto rozhodnutie 
oznámi Kupujúcemu. 

4. Ak dôjde kedykoľvek po potvrdení objednávky predávajúcim k nemožnosti či sťaženiu 
možnosti Predávajúceho poskytnúť plnenie za podmienok dohodnutých v dôsledku 
zmeny dodacích podmienok tovaru zo strany dodávateľa predávajúceho, alebo 
akejkoľvek inej zmene, ktorá má vplyv na dodacie podmienky tovaru, oznámi Predávajúci 
Kupujúcemu túto skutočnosť písomne. Predávajúci je v takom prípade oprávnený od 
zmluvy kedykoľvek odstúpiť (tzn. objednávku jednostranným rozhodnutím zrušiť) a toto 
rozhodnutie kupujúcemu oznámi. 
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5. Predávajúci nenesie voči Kupujúcemu zodpovednosť za ujmu, ktorá Kupujúcemu, alebo 
tretím osobám, môže vzniknúť v dôsledku toho, že Predávajúci uplatní svoje oprávnenia 
postupovať tak ako je upravené v ods. 2 až 4 tohoto článku VOP.  

6. V ostatných prípadoch možno uzavretú zmluvu meniť len písomným, vzájomne 
podpísaným dodatkom. Dodatky budú chronologicky číslované a v dodatkoch bude 
jednoznačne uvedené, akým spôsobom sa mení doteraz platné znenie zmluvy. Dodatky 
sa vyhotovujú spôsobom a v počte zhodnom ako zmluva. Akékoľvek jednostranné 
stornovanie zmluvy, alebo požiadavky na predčasné ukončenie výroby tovaru, alebo 
nákupu tovaru, alebo požiadavky na zmenu rozsahu dojednaného predmetu plnenia, nie 
sú možné a nezbavujú Kupujúceho povinnosti objednaný tovar od predávajúceho odobrať 
a zaplatiť mu dohodnutú cenu tovaru v plnej výške. 

 

Článok XII.  

Zmeny obchodných podmienok  

Znenie obchodných podmienok môže predávajúci meniť či dopĺňať. Týmto ustanovením 
nie sú dotknuté práva a povinnosti vzniknuté po dobu účinnosti predchádzajúceho znenia 
obchodných podmienok. 
  
  

 

Článok XIII.  

Mlčanlivosť  

1. Kupujúci sa zaväzuje, že všetky informácie, ktoré získa od Predávajúceho v súlade a pri 
plnení zmluvy, bude považovať za obchodné tajomstvo, bude ich chrániť a nesprístupní 
ich tretej osobe a nepoužije ich pre svoje vlastné podnikanie, ani inak z nich nezíska 
výhodu. 

2. Kupujúci sa tiež zaväzuje, že pri plnení zmluvy nespôsobí stret záujmov, ktorý by mohol 
poškodiť záujmy Predávajúceho. Povinnosti podľa týchto ustanovení platia aj po skončení 
platnosti zmluvy. 

 

 

Článok XIV.  

Záverečné ustanovenia 

1. Predávajúci nepreberá žiadne iné záruky a zodpovednosť vo väčšom rozsahu, než ako je 
uvedené týmito podmienkami. Pri nesplnení zmluvných podmienok, je Kupujúci povinný 
nahradiť Predávajúcemu škodu v peniazoch v plnej výške. Hradí sa skutočná škoda a to, 
čo predávajúcemu ušlo (ušlý zisk). Nároky voči Predávajúcemu, pokiaľ nie sú výslovne 
uvedené v týchto podmienkach a v zmluve, sú vylúčené. Pre akúkoľvek zmluvu uzatvorenú 
so spoločnosťou STEELCOM SK s.r.o. sú vylúčené ustanovenia §264 Obchodného 
zákonník a § 44 ods. 2 Občianskeho zákonníka.  
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2. Zmluvné vzťahy medzi Predávajúcim a Kupujúcim, ktorý je právnickou osobou, alebo 
podnikateľom fyzickou osobou so sídlom, či bydliskom na území Slovenskej republiky, 
vyplývajúce z uzatvorenej zmluvy a z týchto VOP, sa riadi slovenským právo hmotným 
a procesným, tj. Príslušnými ustanoveniami Občianskeho zákonníka č. 40/1964 Zb. (v 
texte ďalej ako občiansky zákonník) a Obchodným zákonníkom č. 513/1991 Zb. Prípadné 
súdne spory vzniknuté na základe týchto zmluvných vzťahov, alebo v súvislosti s nimi sa 
prejednávajú na vecne príslušnom súde.  Zmluvné strany sa podľa ustanovení § 12 a § 15 
Civilného sporového poriadku dohodli tak, že o všetkých sporoch vyplývajúcich z týchto 
zmlúv budú rozhodnuté miestne a vecne príslušným súdom na prejednanie veci je súd 
v Martine; v ktorom obvode je sídlo Predávajúceho.  

3. Zmluvné vzťahy medzi Predávajúcim a Kupujúcim, ktorý je právnickou osobou, alebo 
podnikateľom fyzickou osobou so sídlom, či bydliskom mimo územia Slovenskej republiky 
(zahraničná osoba), vyplývajúce z uzatvorenej zmluvy a týchto VOP a tieto VOP samotné, 
sa po dohode strán riadia právom (hmotným a procesným) a právnym poriadkom 
Slovenskej republiky, najmä príslušnými ustanoveniami Občianskeho zákonníka č. 
40/1964 Zb. (v texte ďalej ako občiansky zákonník). Zmluvné strany týmto zakladajú 
dohodou právomoc súdom Slovenskej republiky riešiť všetky spory vzniknuté 
z uzatvorenej zmluvy a z týchto VOP, ako aj všetky spory týkajúce sa jej platnosti, či 
následkov jej neplatnosti. Zmluvné strany sa riadia ustanoveniami § 12 a § 15 Civilného 
sporového poriadku, kedy miestne a vecne príslušným súdom na rozhodovanie v sporoch 
vyplývajúcich z tejto zmluvy bude súd v Martine; v ktorom obvode je sídlo Predávajúceho 
STEELCOM SK, s.r.o. Zmluvné strany sa taktiež dohodli, že prípadné súdne spory budú 
rozhodovať súdy Slovenskej republiky podľa hmotného a procesného práva Slovenskej 
republiky.  

4. Tieto Všeobecné obchodné podmienky STEELCOM SK, s.r.o. sú v tomto znení účinné 
odo dňa 1.6.2023 a sú zverejnené na internete webových stránkach spoločnosti 
https://steelcom.sk.  

 

Kupujúci týmto vyhlasuje, že sa oboznámil s týmito Všeobecnými obchodnými 
podmienkami, riadne porozumel všetkým ich ustanoveniam a žiadne z nich nepovažuje za 
neočakávajúce alebo inak sa odchyľujúce od obchodných zvyklostí pri predaji hutníckeho 
materiálu. Výslovne súhlasí najmä s týmito ustanoveniami: V. ods. 3 - dĺžka premlčacej 
lehoty a obmedzenie náhrady škody, XI. - vyššia moc a jej vplyv na zmenu dodacích 
podmienok, XIV. ods. 3 - prorogačná doložka. 

 

 

 

 

 

 

   STEELCOM SK s.r.o. 

Petr Bialek 

Konateľ 
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